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ANT.: Solicitud de informacién puablica folio
AKOO4T-0000145, de fecha 25 de enero de 2016.

CARTA N2

MAT.: Responde solicitud de informacién

Santiago,

18 FEB 2016

Sefior

Presente

lunte con saludar, me dirijo a usted con motivo de su solicitud de informacién formulada a
través del Sistema de Gestion de Solicitudes de la Ley N° 20,285, sobre acceso a la informacién
publica, signada con el nimero AKOD4T-0000145, ingresada con fecha 25 de enero de 2016, en

que requiere a este servicio:

“Solicito tomar conacimiento de denuncia anénima que se ingresé en mi contra a Sename y que
me fue comunicada por OPD de Lampa , organismo ante el cual ya he me he entrevistado para
colaborar y entregor las informacion relevante para resolver; sin embargo , dicho organismo me

ha derivado a Sename por este medio para solicitar el texto de dicha denuncia”.

Sobre el particular, es del caso informar a usted que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 21, N° 2, de la Ley 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica, que se refiere a causales
de secreto o reserva, sefialando los casos en que se podrad denegar informacion, especificamente
“cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, {a esfera de su vida privada o derechos de
caracter comercial o econdmico” v, a lo estahlecido en el articulo 7°, de |a Ley N° 19.628, sohre
Proteccidn a la Vida Privada, para organismaos que trabajan con datos personales, como el nuestro,
en el sentido de que estdn obligados a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de fuentes no accesfbles al ptiblico, como asimismo, sobre los demas

datos y antecedentes relacionados con el banco de datos...”.



Asimismo, resulta relevante sefialar gue las denuncias de maltrato =z niﬁés, nifias ¥
adolescentes, sean estas personalizadas, anénimas o respecto a las cuales se nos pidé r’esé’rv’a de
identidad, mnstitux}en precisamente una de las vias con que cuenta el Servicio Nacional de
Menores (Sename) para tener conocimiento de presuntos hechos de vulneracion de derechos de _
los nifios, nifias v adolescentes, herramienta que le permite cumplir con su mision y objetivos
consagrados en el D.L. N° 2.465, que crea este Servicio y fija el texto de su Ley Qrganica, en el
Reglamento de la citada ley, contenido en el Decreto N° 356 del Ministerio de Justicia y en la

Convencién internacional de los Derechos del Nifio.

Es, en virtud de lo expuesto, que lamentablemente, no serd posible entregarle a usted la

informacitn que nos ha solicitado.

Se despide atentamente de usted

HALIGH
L) "f*.‘c .
er s

CBT/RAIM/CNE/C i\@

DISTRIBUCION:

interesado

Jefa bnidad de Comunicaciones
Jefe Dejur

Coordinador de Transparencia




